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Оптимизация режима 
работы стоматологических 
медицинских организаций 
для улучшения доступности 
стоматологической помощи 
населению

За последние годы наметилась явная тенденция к со-
кращению сети стоматологических медицинских орга-
низаций (СМО) в России [1]. На этом негативном фоне 
совершенно очевидно просматривается опасность сни-
жения доступности стоматологической помощи различ-
ным слоям населения, особенно проживающим в малых 
городах и сельской местности.

Для изучения данного вопроса нами предприняты 
комплексные исследования на территории Рязанской 
области — одной из типичных территорий центрального 
региона России. С этой целью вначале была проанали-
зирована сеть СМО данного субъекта Федерации и от-
слежена их динамика за длительный период времени [2]. 
Одновременно с этим анализировались показатели дея-
тельности стоматологической службы (государственной 
и негосударственной систем здравоохранения), вопросы 
кадрового обеспечения и целый ряд других вопросов.

Важное значение для характеристики организации 
стоматологической службы в том или ином регионе 
имеет изучение режима работы СМО в изучаемый пе-
риод времени. Причем это касается как государственных 

казенных и бюджетных структур, так и различных акци-
онерных обществ, включая частных предпринимателей.

В табл. 1 представлены сведения о режиме работы 
СМО Рязанской области разных организационно-пра-
вовых форм.

Как установлено, все три государственные казенные 
учреждения (ГКУ) работают по 5-дневной рабочей неде-
ле. Государственные бюджетные учреждения (ГБУ) ра-
ботают преимущественно (85,7%) в режиме 5-дневной 
рабочей недели и ни одно из них не открыто все 7 дней 
в неделю. Что касается акционерных обществ, то боль-
шинство из них предпочитает работать по 5-дневной 
рабочей неделе. Единственной организационной фор-
мой, учреждения которой предлагают пациентам ока-
зание стоматологической помощи также и в любой день 
недели, включая воскресные дни, являются общества 
с ограниченной ответственностью (ООО). Как выясни-
лось, из 126 функционирующих в области ООО каждое 
четвертое предлагает 7-дневный график работы. Это, 
безусловно, расширяет не только возможности полу-
чения населением стоматологической помощи в любой 
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день недели, но и является, по-видимому, достаточно 
для них рентабельным.

Частные предприниматели, как 
правило, самостоятельно опреде-
ляют график работы в зависимости 
от своих возможностей и финансо-
вой потребности. Так, в Рязанской 
области из 12 частных предприни-
мателей каждый третий предпочи-
тает работать по 5-дневной рабочей 
неделе, а остальные — по 6-дневной. 
Безусловно, последний график бо-
лее удобен для населения, посколь-
ку позволяет приходить на лечение 
к частному стоматологу в свой вы-
ходной день.

Таким образом, из  246  СМО 
разных форм собственности и част-
ных предпринимателей Рязанской 
области немногим более половины 
работают по 5-дневной рабочей не-
деле, более трети — по 6-дневной, 
и лишь 13% — по 7-дневной.

Существенное значение для 
характеристики режима работы 
стоматологической службы Рязан-
ской области имеют также сведения 
по сменности работы СМО. В табл. 
2  представлены сводные данные 
о сменности работы в разных типах 
СМО Рязанской области. При этом 
показатели, как и в первой табли-
це, даны в абсолютном выражении 
и в процентах.

Из 246 СМО области 101 (41%) 
работает в одну смену, 144 (58,5%) — 
по  двухсменному графику и  1  ор-
ганизация (стоматологическое 
отделение областной поликлини-
ки) — круглосуточно. Таким обра-
зом, большинство СМО Рязанской 
области работают в  2  смены, что 
свидетельствует о доступности насе-
лению стоматологической помощи 
в любое время. Иными словами, на-
селение всегда может выбрать для 
посещения врача-стоматолога свое 
нерабочее время.

Анализ тех же  показателей 
по типам СМО показал следующее: 
все 6 стоматологических поликли-
ник работают по двухсменному гра-
фику. Две трети стоматологических 
отделений многопрофильных по-
ликлиник также работают в 2 сме-
ны. Районные больницы работают 
и в одну и в две смены примерно 
поровну.

Стоматологические кабинеты многопрофиль-
ной областной и  городских поликлиник работают 

Таблица 1. Сведения о режиме работы стоматологических медицинских организаций 
Рязанской области различной организационно-правовой формы

Организационно-правовая 
форма Количество

Режим рабочей недели

5-дневный 6-дневный 7-дневный

абс. % абс. % абс. %

Государственные казен-
ные учреждения     3     3 100,0

Государственные бюджет-
ные учреждения   98   84   85,7 14 14,3

Открытые акционерные 
общества     5     5 100,0

Закрытые акционерные 
общества     1     1 100,0

Общества с ограниченной 
ответственностью 126   28   22,2 66 52,4 32 25,4

Частные предприниматели   12     4   33,3   8 66,7
Негосударственные учре-
ждения здравоохранения     1     1 100,0

Всего 246 126   51,2 88 35,8 32 13,0

Таблица 2. Сведения о сменности работы стоматологических медицинских организаций 
Рязанской области

Номенклатура медицинской 
организации Всего

Рабочие смены

1 2 3

абс. % абс. % абс. %

Стоматологическая поликлиника, 
в том числе:     6     6 100,0

•	 областная     1     1 100,0
•	 городская     3     3 100,0
•	 районная     1     1 100,0
•	 вузовская     1     1 100,0

Стоматологическое отделение 
многопрофильной поликлиники,  
в том числе:

  15     4   26,7   10   66,7 1     6,7

•	 областной     1 1 100,0
•	 городской     5     5 100,0
•	 ЦРБ     9     4   44,4     5   55,6

Стоматологический кабинет,  
в том числе: 225   97   43,1 128   56,9

•	 многопрофильной поликлиники 
областной     7     1   14,3     6   85,7

•	 многопрофильной поликлиники 
городской     3   –     –     3 100,0

•	 ЦРБ участковой больницы, ФАПа   67   59   88,1     8   11,9
•	 ГКУ     3     3 100,0
•	 частный предприниматель   12     5   41,7     7   58,3
•	 ООО 126   28   22,2   98   77,8
•	 ЗАО     1     1 100,0
•	 НУЗ     1     1 100,0
•	 ОАО     5     5 100,0

Всего 246 101   41,1 144   58,5 1     0,4
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в большинстве своем в 2 смены. Стоматологические ка-
бинеты, расположенные в ЦРБ, участковых больницах 
и ФАПах, в основном (88,1%) работают в одну смену. 
Частные предприниматели отдают некоторое предпоч-
тение двухсменному графику.

ООО Рязанской области предпочитают (77,8%) ре-
жим работы областной многопрофильной поликлини-
ки — в 2 смены.

В результате можно заключить, что СМО Рязан-
ской области в основном работают, как уже отмеча-
лось, в 2 смены, что, несомненно, улучшает доступность 
населению стоматологической помощи и расширяет 

возможности ее получения в различных типах СМО 
области.

Таким образом, можно заключить, что в результате 
в условиях рыночных отношений существенно расши-
ряются возможности для оказания населению всех ви-
дов стоматологической помощи в стоматологических 
медицинских организациях разных форм собственности 
и правовой основы. Проведенный анализ свидетельст-
вует и о том, что новые и в том числе частные стома-
тологические структуры, расположенные в Рязанской 
области, являются довольно многочисленными и вносят 
определенный вклад в оздоровление населения.
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